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STIZNOSTNi RAD
Azylovy dim Jonas

Kdokoli ma pravo vyjadrit podnét nebo stiznost ke sluzbé, a to nékolika zpiisoby:

1) Podat ustni podnét/stiznost, Ize pouze socidlnimu pracovnikovi.

2) Podat telefonicky podnét/stiznost, 1ze pouze socidlnimu pracovnikovi.

3) Podat pisemny podnét/stiznost lze jakémukoliv pracovnikovi sluzby osobné, do
schranky diivéry nebo postou.

4) Podat elektronicky podnét/stiznost 1ze na adresu: jonas@ceskalipa.charita.cz

Kazdy podnét/stiznost muZe byt podan jmenovité nebo anonymné.

Klienti si mohou zvolit zastupce (zdkonny zastupce, rodinny pfislusnik, osoba blizkd, ¢len
domacnosti, zaméstnanec poskytovatele) pii podani nebo feseni podnétu/stiznosti.

Formulaf STIZNOST je umistén: www.charita.ceskalipa.cz, na nasténkach zafizeni u

schranky diivéry a jeho pouziti neni podminkou podani podnétu/stiznosti.

Podani stiznosti nebude stéZovateli na ujmu. Sluzbu nadale poskytneme plnohodnotné. Toto
plati i pro osoby, za které si stéZuje jina osoba.

Stiznosti jsou feSeny ve lhaté 30 dnd. V odivodnénych piipadech mize byt lhiita prodlouzena
o dalSich 30 dni, o prodlouzeni lhlty a jeho divodech je poskytovatel povinen stézovatele
informovat:
e U anonymnich stiZnosti zvefejnénim na www.ceskalipa.charita.cz, po dobu min. 30
dnti v sekci ,,Zpétnd vazba - Reakce na anonymni podnéty a stiZnosti®.

¢ U jmenovitych stiznosti stejnym zptisobem, jakym byly podany.

Podnét/stiznost ieSi socialni pracovnik.
Podnét/stiznost na socialniho pracovnika a vedeni sluzby resi vZdy nadfizeny pracovnik.

MozZnosti podani stiZnosti:

Schranky divéry jsou umistény na chodbach ADJ. Schranky jsou vybirdny v pond¢li.
Komunitni setkani klienti.

Email socidlni pracovnik sluzby pfijima kazdy pracovni den a potvrzuje jeho pfijeti.
Kancelat pracovnic stalé sluzby — nepfetrzité, pouze v pisemné podobé.

Kancelat socidlni pracovnice — v pracovni dny v ¢ase od 8:00 — 10:00 hod, v jiném
¢ase po predchozi dohodé. Na telefonnim cisle: 775 600 724, 776 116 416. Klient
mize pozadat o anonymni feSeni stiznosti.

e Vedouci sluzby Azylovy dim Jonas (kancelat ADJ CL a NB), tel. 775 600 374, ve


mailto:jonas@ceskalipa.charita.cz
https://www.charita.ceskalipa.cz/
https://www.ceskalipa.charita.cz/

Sz Charita
7By Ceska Lipa

vSedni dny po piedchozi dohodé.
e Reditelka Charity Ceska Lipa Eva Ortové, (kancelaF Dubicka 992), tel.: 487 829 871,
ve vSedni dny po ptedchozi dohodé.

Zpisoby FeSeni podnétu/stiZnosti:

e Podnét — socialni pracovnik pfijme a potvrdi jeho pfijeti. Déle postupuje dle interni
metodiky.

e StiZnost — socialni pracovnik pfijme a potvrdi jeji pfijeti. Socialni pracovnik oslovi
vSechny dotéené strany, doplni informace ke stiznosti, napt. od odbornikti, v ptipad¢,
ze potiebuje etickou podporu, svold Etickou komisi. Socidlni pracovnik vzdy
odpovida za vyhodnoceni stiznosti, za navrZzeni napravnych opatfeni a za pfipraveni
odpovédi sté¢zovateli.

O vyfrizeni stiZnosti sluzba informuje stéZovatele vidy pisemné. Predani odpovédi se
realizuje stejnym zpisobem jako prijeti. Odpovéd’ na stiZnost dorucenou poStou se
posila dopisem, na emailem podanou stiZznost sluzba odpovi emailem, odpovéd’ na
stiznost pfedanou osobné bude pi‘edana osobné stéZovateli. ReSeni anonymni stiZnosti je
vyvéSeno na www.ceskalipa.charita.cz, po dobu min. 30 dni, v sekci ,,Zpétna vazba -
Reakce na anonymni podnéty a stiZnosti*.

V pripadé, Ze stiznost FeSi nadfizeny pracovnik, postupuje stejnym zpisobem a ma
stejné povinnosti.

Po ptedchozi dohod¢ se socidlnim pracovnikem miize stézovatel v prostorach uréenych
organizaci nahlizet do dokumentace, ktera je vedena o stiznosti, a pofizovat z ni kopie nebo

Vypisy.
Pokud klient neni spokojeny s FeSenim stiZznosti miiZe oslovit nezavislé strany:

e Reditelka Diecézni charity Litoméfice Bc. Adéla Svecova, Kosmonautl 2022,
Litomérice, 412 01, email: adela.svecova@ltm.charita.cz, tel: 416 735 606,
604 186 130, email: adela.svecova@ltm.charita.cz

e MPSV — Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani soc. sluzby, MPSV-CR, Praha
2, 128 01, Na Pofi¢nim pravu 376/1, e-mail: posta@mpsv.cz, tel. 221 921 111

e Ombudsman — JUDr. Stanislav Ktecek, vetejny ochrance prav, Brno, 602 00, Udolni
39, tel. 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Na MPSV se miiZze stéZovatel obratit také v pripadé, Ze stiZnost nebyla vyFizena ve
stanovené lhiité, a to do 60 dni od uplynuti lhity, kdy méla byt stiZznost vyrizena.
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