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STIZNOSTNI RAD
Azylovy diim Jonas

Klient/klientka ADJ ma pravo vyjadrit pfipominku nebo stiZnost nékolika zpusoby:
1. Podat ustni ptipominku/stiznost na komunitnim setkani.

2. Podat anonymni nebo podepsanou stiznost do schranky duvéry.
3. Podat pisemnou stiZznost do rukou zaméstnanci FCHCL (v pfipad¢ ustniho ptedéani
klient spolu se zaméstnancem FCHCL stiznost sepisi).

Formuli¥ STIZNOST je umistény u schranky divéry, na tento formulai klienti popisi
stiznost. Druha strana je ur¢ena k zapisu z projednani stiznosti a stanoveni zavéru. Veskeré
dokumenty jsou uschovany po dobu 5 let.

StiZnosti i pripominky jsou FeSeny v primérené lhuté. Klient si muZe zvolit zastupce pii
podani nebo FeSeni stiZnosti (pFipominky).

Schranka diivéry

Schranky divéry jsou umistény na chodbach ADJ a jsou celodenné dostupné. Ke schrance ma
ptistup socialni pracovnice a vedouci ADJ. Schranky jsou kazdy den vybirany. Veskeré
naleznuté stiznosti jsou ihned feSeny, dle toho, na koho jsou sméfovany.

V ptipadé, ze klient nemiize z vaznych divodi stiZznost sepsat sam, ale chce, aby byla
anonymni, je pracovnik ADIJ, se kterym stiZznost klient sepisuje, povinen zachovat
mlcenlivost.

Komunitni setkani — pripominka

Klienti mohou komunitni setkani vyuzit jako prostor pro spolecné feSeni drobnych problémii.
Na komunitnim setkdni je pfitomny tym ADIJ, ktery miZze ihned reagovat. V piipadé
zasadngjSich problémi se tym ADJ po komunitnim setkani poradi a zavér zvetejni v zdpisu
Z komunitniho setkani. Cilem je dojit k vzajemné dohod¢. Na komunitnich setkani vybizime
klienty k otevienosti a poskytujeme dostatek prostoru pro vyjadieni.

Komunitni setkani — stiZnost

V ptipadé, Ze klienti chtéji pfipominku projednat hloubéji, podavaji spole¢nou Ustni stiznost.
Vedouci ADJ (popf. socidlni pracovnice) stiznost na misté¢ s klienty sepiSe (do formulate
STIZNOST). Projednani stiznosti a feSeni je v kompetenci vedouci ADJ. Vysledek je
klientim sdélen na nejbliz§im komunitnim setkani s ohledem na citlivost zjisténych
informaci.
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Stiznost na klienta

Projednani a ieSeni stiZnosti na klienta je v kompetenci socialni pracovnice. Vyslechne
klienta na, které¢ho byla stiznost podana, pfipadné svédky. StiZnost projedna s tymem ADJ,
vyslechne si jejich postoje k dané situaci a spole¢né dojdou k feSeni. Zapis z projednani
stiznosti dle povahy zjisténych udajii podepisuji vSichni zacastnéni.

Podani stiZnosti na pracovnici na stalé sluzbé, socialni pracovnici ADJ
Piijem pisemné nebo ustni stiZznosti na vySe uvedené, dale jeji projednani a FeSeni je v
kompetenci vedouci ADJ. Vedouci ADJ provede Setfeni v dané véci a o Setfeni provede
pisemny zdznam. Vyda pisemné vyjadieni, které pied4d obéma stranam.

Podani stiznosti na vedouci ADJ

Piijem pisemné nebo ustni stiZznosti na vedouci ADJ, dale jeji projednani a FeSeni je v
kompetenci vedouci Strediska socidlnich sluzeb FCHCL. Vedouci stfediska socialnich
sluzeb FCHCL provede Setfeni v dané véci a o Setieni provede pisemny zaznam. Vyda
pisemné vyjadreni, které pfeda obéma strandm.

Podani stiznosti na vedouci Strediska socialnich sluzeb FCHCL

Piijem pisemné nebo ustni stiZznosti na vedouci Strediska socialnich sluzeb, daile jeji
projednani a FeSeni je v kompetenci feditele FCHCL. Reditel FCHCL provede 3etfeni
v dané véci a o Setfeni provede pisemny zdznam. Vyda pisemné vyjadieni, které preda obéma
stranam.

Podani stiznosti na reditele FCHCL

Klient nebo zaméstnanec miiZze podat stiZnost na reditele FCHCL a to primo k Fediteli
Diecézni charity (viz kontakt nize).
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Moznosti podani stiZnosti
schranky divéry v ptizemi a 1. NP Azylového domu Jonas
komunitni setkani klientl — v CL ¢tvrtek od 10:00 hod, v DB utery od 14:00 hod
kancelar stalé sluzby — nepftetrzité
Vedouci ADJ Marie Hrda (kancelafr ADJ CL), Tel.: ¢. 487 829 872, ve vSedni dny.

Vedouci stfediska socialnich sluzeb FCHCL Mgr. Jana Glaserova (kancelat Mastna 88,
Ceska Lipa), Tel.: 774 116 421, ve viedni dny.

Reditelka FCHCL Eva Ortova, (kancelat Dubicka 992), Tel.: 487 829 870, ve vSedni
dny.

Pokud klient neni spokojeny s FeSenim stiZznosti miiZe oslovit nezavislé strany:

Reditelka Diecézni charity Litométice p. Riizena Kavkova, Domské namésti 10,
Litoméfice, 412 01, tel.: 603 313 247.

Méstsky Giad Ceska Lipa, 470 36, nam. TGM 1, starostka Ing. Jitka Volfova, tel.: 487
881 202, e-mail: volfova@mucl.cz.

Hejtman Libereckého kraje Martin Pita Liberec 2, 461 80, U Jezu 642/2a, 3. patro,
kancelaf ¢. 315, tel. 485 226 300, e-mail: hejtman@kraj-Ibc.cz

MPSV — Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani soc. sluzby, MPSV-CR, Praha
2, 128 01, Na Pofi¢nim pravu 1/376, e-mail: posta@mpsv.cz Tel. 221 921 111
Ombudsman — Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., vefejny ochrance prav, Brno, 602 00,
Udolni 39, tel. 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Aktualizovano a vydano dne: 28. 05. 2019
Mgr. Barbara Kubickova
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